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arSoft gwarantuje kompleksowg obstuge informatyczng matym i Srednim przedsiebiorstwom.
Oferujemy profesjonalne ustugi informatyczne dostosowane indywidualnie do potrzeb Klienta.
Systematyczny monitoring funkcjonowania infrastruktury IT, usuwanie awarii, natychmiastowa
reakcja w sytuacjach krytycznych, sprzet zastepczy, zdalne wsparcie gwarantujg
bezpieczenstwo i ptynno$¢ pracy Twojego przedsiebiorstwa.

Formy wspétpracy

Trzon naszych Klientéw stanowig firmy ktére podpisaty z nami umowy serwisowe. Ta forma
wspotpracy gwarantuje ustugobiorcy najwyzszy standard obstugi: gwarantowany czas reakcji,
staty monitoring systemow, sprzet zastepczy oraz wiele innych atrakcyjnych opciji
(wyszczegdlnionych w umowie). Niezaleznie od iloéci problemdw zobowigzujemy sie do ich
rozwigzania w ramach miesiecznej, statej optaty ryczattowe.

Najpopularniejsze ustugi wchodzace w sktad umowy serwisowej:

- Instalacja i konfiguracja sprzetu i oprogramowania

- Archiwizacja danych

- Pomoc przy wyborze najlepszych rozwigzan informatycznych

- Odnawianie infrastruktury informatycznej przedsiebiorstw

- Doradztwo w zakresie zakupu nowego sprzetu i oprogramowania
- Naprawy i modernizacje sprzetu komputerowego

- Konsultacje w zakresie mozliwo$ci i optacalnosci jego modernizaciji
- Instalacja i konfiguracja sprzetu i oprogramowania

- Zdalna pomoc online

- Usuwanie wiruséw komputerowych oraz zapobieganie infekcjom
- Administracja sieciami LAN, WAN, Intranet

- Zarzadzanie uprawnieniami dostepu do zasobdéw

- Administracja serwerami

- Audyt sprzetu i oprogramowania Klienta

- Audyt bezpieczenstwa

Istnieje rowniez mozliwo$¢ skorzystania z naszych ustug bezl posiadania pakietu
serwisowego . Na to rozwigzanie
decydujg sie zwykle firmy, w ktorych struktura IT jest niewielka. Ci Klienci nie wymagajg statych
konsultacji, natychmiastowej reakcji oraz zmniejszenia kosztéw zwigzanych z redukcjg
wiasnego dziatu IT. W takich przypadkach rozliczenia dokonywane sg w oparciu o czas, jaki
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nasi specjaliéci poswiecili na rozwigzanie danego problemu (rozliczenie godzinowe).
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