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Gestor nexo — system do zarzadzania relacjami z klientami
I organizaciji pracy
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Gestor nexo to nowoczesny program wspierajgcy budowanie trwatych relacji z klientami oraz
organizacje pracy w firmie. Dzieki automatyzacji wielu proceséw system pozwala oszczedzaé
czas, zwiekszajac wydajnos¢ i efektywnosc¢ dziatania.

Program umozliwia szczegdtowe gromadzenie danych o klientach, rejestrowanie historii
kontaktéw, przedstawianie i negocjowanie ofert oraz prowadzenie korespondencji mailowej. Za
pomocg wbudowanego klienta pocztowego mozliwe jest rowniez tworzenie zbiorczych wysytek
maili. Gestor nexo wspomaga takze prace wewnatrz firmy, umozliwiajgc planowanie zadan,
delegowanie ich pracownikom, monitorowanie postepdw oraz rezerwowanie zasobdw
firmowych, np. samochodéw stuzbowych.

Specjalny modut Zlecenia serwisowe wspiera obstuge serwisu, napraw i reklamaciji,
umozliwiajgc kontrole potrzebnych czesci, analize optacalnosci zlecen oraz dostep do
powigzanych dokumentéw.

Gestor nexo jest czescig linii INSERT nexo i Scisle zintegrowany z Subiektem nexo, co pozwala
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korzystaé z wspdlnych kartotek klientéw i asortymentu, cennikédw oraz promocji, a takze tatwo
przeksztatcac¢ oferty w dokumenty handlowe i magazynowe.

Najwazniejsze mozliwosci programu:

- przechowywanie i szybkie wyszukiwanie danych klientow w catym systemie,

- rejestrowanie historii kontaktéw, dziatan z klientem, ofert i dokumentéw handlowych,

- definiowanie i korzystanie ze zbioréw klientéw,

- obstuga ofert, proceséw ofertowych i ich zbiorcze generowanie,

- przeksztatcanie ofert w dokumenty magazynowe i handlowe (wymagana licencja Subiekt
nexo),

- obstuga wielu walut na ofertach oraz planowanie promocji,

- wysytka indywidualnych i masowych wiadomosci SMS,

- planowanie i realizacja dziatan: zadania, spotkania, telefony, faxy, listy, notatki, rozmowy
internetowe i e-maile,

- przypomnienia o zaplanowanych dziataniach i rejestrowanie czasu ich wykonania,
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- automatyzacja dziatan i proceséw ofertowych,

- mozliwo$¢ wymiany informacji miedzy pracownikami poprzez komentarze w dziataniach,
procesach ofertowych i zleceniach serwisowych,

- dla zlecen serwisowych generowanie automatycznych powiadomien e-mail i SMS,

- ewidencja i rezerwacja zasobow firmy (np. pojazdow stuzbowych),

- wielowidokowy kalendarz z zaplanowanymi czynno$ciami,

- zarzadzanie pocztg e-mail poprzez wbudowanego klienta IMAP, tworzenie zbiorczych wysytek
z autotekstami, sprawdzanie pisowni, kontrola zatgcznikéw i reguty wiadomosci,

- system raportowania z mozliwoscig przetwarzania wynikéw,

- biblioteka zatgcznikéw (np. umowy w formacie PDF),

- 0znaczanie obiektow flagami,

- praca jedno- i wielostanowiskowa,

- mozliwo$¢ importu danych z Gestora GT.

3/4



Gestor nexo

Wopisany przez Administrator
wtorek, 26 lipca 2011 22:48 - Poprawiony wtorek, 30 grudnia 2025 14:31

Obstuga RODO:

- cele i zgody na przetwarzanie danych,

- obowigzki informacyjne,

- ochrona danych,

- prawo do zapomnienia (anonimizacja),

- rejestr czynnosSci przetwarzania.

Link do programu: Gestor nexo
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